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Visao do novo Modelo
de Avaliacao de Desempenho

O novo modelo de avaliagdo de desempenho tem como principal objetivo o Desenvolvimento
do Colaborador. A partir do novo sistema de avaliacdo de desempenho sera possivel melhorar
a comunicacdo entre a lideranca e os colaboradores, diagnosticar as necessidades de formacéo

e premiar e promover os colaboradores de uma forma transparente e assente no mérito.

Iremos utilizar a avaliacdo de desempenho numa perspetiva feedforward, o foco sera no
futuro e ndo no passado, tal como nas forcas e nao nas fraquezas do colaborador. Para garantir

a meritocracia e transparéncia seguimos os seguintes principios:

« Justica — O sistema recompensa o desempenho das pessoas
e as avaliacOes sdo feitas através de factos e nunca de opinides.
« Universalidade — Todos sdo avaliados segundo o mesmo sistema

de avaliacdo de desempenho.
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Os fatores de desempenho

Quais sao os fatores que condicionam o desempenho?
Serdo estabelecidos objetivos, que embora nido tenham uma ponderacao nesta primeira fase

da avaliagdo, devem nortear as prioridades do colaborador.

O desempenho sera avaliado através das competéncias comportamentais, que equivalem
a 30% da ponderacdo, das competéncias técnicas, que correspondem a 30% da ponderacio,
dos objetivos individuais, que equivalem a 20% e dos objetivos de equipa que correspondem

a 20% da ponderacio.

Objetivos

Cada Direcédo devera ter um conjunto de objetivos que irdo Goa | SeH ivg
dar resposta aos desafios da organizacao. Por sua vez, cada ;:;;: %
lider de equipa devera definir objetivos em conjunto com cada

colaborador. Estes objetivos deverio ser definidos tendo M Measurasie
em conta os critérios SMART. A Abbaivable

S — Especifico: Os objetivos devem ser claros e ndo devem R -

conduzir a ambiguidades.

, o s s Timg-
M - Mensuravel: Os objetivos devem ser mensuraveis. T Crme boung

A - Atingivel: Os objetivos devem ser construidos de forma
a poderem ser alcancados.
R - Realista: Devem ser construidos de forma a que existam

meios para os alcancar.

T - Temporizaveis: Os objetivos devem ter um prazo de concretizagao.
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CRIATIVIDADE

CAPACIDADE
TRABALHO DE ANALISE
EM EQuirA E PERSPETIVA
GLOBAL

COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

PLANEAMENTO
E ORGANIZACAO

COMUNICACAO
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Criatividade

1 - No seu trabalho, quando confrontado/a com dificuldades, levanta problemas e nio é capaz
de desenvolver solucdes de forma auténoma.

2 — Desempenha o seu trabalho seguindo o que lhe é pedido e quando confrontado/a
com problemas, recorre a chefia para proceder a sua resolugao.

3 — No desempenho do seu trabalho procura seguir o que lhe é pedido e quando sdo propostas
novas ideias, é recetivo/a em relacdo as mesmas e mostra-se capaz de aprofundar.

4 — Quando confrontado/a com dificuldades no seu trabalho propde solugdes adequadas e adota
uma postura de melhoria continua.

5- E capaz de antecipar desafios e propor solucdes. Identifica pontos fortes e fracos antes

da tomada de decisao.
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Trabalho em equipa

1 — Apresenta dificuldades em trabalhar em equipa, gera intrigas e recusa-se constantemente
a ajudar o/as colegas e a compreender ideias diferentes das suas.

2 — Apresenta alguma resisténcia ao trabalho em equipa, procura fazer valer o seu ponto de vista
sem ter em consideracido o dos outros.

3 — Procura ajudar o/as colegas sempre que lhe é solicitado e tem uma postura recetiva em relagao
as opinides do/as colegas.

4 — Mostra-se disponivel para ajudar o/as colegas e procura auscultar as suas opinides quando
desenvolve ideias e iniciativas.

5 — Procura criar um ambiente positivo, estimula a partilha de ideias e cria oportunidades

de desenvolver projetos comuns.
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Comunicacao

1 — Apresenta lacunas na comunicacio, tem tendéncia a omitir as suas ideias ou opinides
ou a comunicar de uma forma que os seus interlocutores ndo o/a compreendem.
2 — Tem dificuldade em expressar as suas ideias de uma forma clara, sistematica e organizada.
Em certas circunstancias nao adapta o discurso ao interlocutor.
3 — E capaz de expressar as suas ideias com clareza, mas nem sempre integra as necessidades
do outro na sua comunicacao.
4 — Comunica com clareza, de uma forma logica e estruturada. Procura um equilibrio entre
a escuta e a argumentacao.
5 — Comunica sem nunca deixar de apresentar os seus pontos de vista e escutar os pontos de vista

dos outros. Negoceia de forma profissional e numa base de respeito mutuo.
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Planeamento e organizacao

1 - Néo organiza o seu trabalho e tem dificuldades em definir prioridades e dar resposta
as solicitagoes.

2 — Apresenta algumas dificuldades em gerir prioridades, da resposta aos desafios,
mas com atrasos nos prazos ou falhas na qualidade.

3 — Planeia e organiza o seu trabalho, mas necessita de diretrizes e apoio para dar resposta
as solicitagoes.

4 - Organiza e planeia o seu trabalho de acordo com os objetivos, estabelece prioridades com vista
a entrega de projetos e conclusido de projetos no prazo estabelecido.

5 — Organiza e planeia o seu trabalho de acordo com os objetivos, estabelece prioridades com vista
a entrega de projetos e conclusdo de projetos no tempo estabelecido. Gere o tempo e mostra-se

atento/a aos detalhes, antecipando possiveis obstaculos que possam surgir.
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Capacidade de analise
e perspetiva global

1 — Perante nova informagao, ndo é capaz de diferenciar o essencial do acessorio.
Executa o seu trabalho sem ter em conta o impacto do mesmo numa perspetiva global.

2 — Apresenta dificuldades na analise de informacdo e em criar propostas consistentes com
o0s objetivos organizacionais.

3 — E capaz de compreender e analisar informacio relevante ao exercicio da sua funcio.

4 — Procura e sistematiza informacao necessaria ao desenvolvimento do seu trabalho,
tendo em conta as necessidades atuais e futuras.

5 — Propde atividades e solucdes integradas nos objetivos organizacionais, sendo capaz

de estabelecer métodos e métricas. Identifica pontos fortes e de melhoria.

10
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Competéncias técnicas

1 - Apresenta grandes dificuldades ao nivel das competéncias e conhecimentos técnicos inerentes
e essenciais ao exercicio da funcéao.

2 — Apresenta dificuldades ao nivel dos conhecimentos e competéncias técnicas exigidas
para executar o seu trabalho.

3 — Executa o seu trabalho utilizando as competéncias e os conhecimentos necessarios ao exercicio
da fungéao, porém apresenta algumas lacunas no desempenho.

4 — Domina o conhecimento e as competéncias inerentes ao seu trabalho.

5 — Desenvolve os seus conhecimentos e competéncias na sua area de atuagao.

Procura melhoria continua.

11
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Objetivos

1 - O objetivo nao foi cumprido, existem falhas expressivas no objetivo proposto —
Objetivos quantitativos inferiores a 65%.
2 — O objetivo néo foi cumprido de uma forma integral — Objetivos quantitativos entre 65% e 99%.
3 — O objetivo foi cumprido de uma forma integral — Objetivos quantitativos de 100%
4 — O objetivo proposto foi superado — Objetivos quantitativos entre 101% e 110%.

5 — O objetivo proposto foi largamente superado — Objetivos quantitativos superiores a 110%.

12
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Escalas de avaliacao

Quais sao as escalas utilizadas e como sao avaliadas as competéncias?

As competéncias sdo avaliadas tendo em consideragao indicadores comportamentais.

Ou seja, a avaliagao é feita tendo em conta a avaliagdo de comportamentos concretos praticados
ao longo do desempenho. Sera utilizada uma escala ancorada no comportamento e todas

as competéncias assumem a mesma relevancia.

Quem sio os avaliadores?

A avaliacdo tera como principio a melhoria do desempenho, neste sentido serdo considerados
dois avaliadores:

Colaborador - inicia o processo com a sua autoavaliacao.

Chefias - Coordenam as equipas e sdo responsaveis pelos seus resultados.

O Resultado final da avaliacdo de desempenho é obtido através do resultado da média dos valores
em cada competéncia. A soma do valor das competéncias é dividida pelo nimero total.

* Dever-se-a ter em consideracdo que tanto as competéncias técnicas como as competéncias comportamentais, tém uma ponderagéo de 30% cada,
bem como que, tanto os objetivos de equipa como os objetivos individuais tém uma ponderacao de 20% cada.

1 Muito abaixo das expectativas 1a1,99
2 Abaixo das expectativas 2a299
3 Satisfaz as expectativas 3a3,99
4 Acima das expectativas 4a4,49
5 Muito acima das expectativas 45a5

13
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Processo de avaliacao

Momentos de avaliacao

Reuniao inicial
12 de maio 2021

|

Desempenho

Reuniao intermédia
22 de novembro 2021

[

Desempenho

l

Reuniao final de avaliacao
12 de maio 2022

Proposito

Definicao de objetivos
Ficha de avaliacao,
competéncias e objetivos

|

Desempenho

Facultar suporte e meios
de apoio ao desempenho

l

Desempenho

|

Balanco do ano e avaliaciao
final, construcao de um
plano de desenvolvimento
individual
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Intervenientes

Reuniao inicial
Avaliadores / Diretores
Avaliador / Trabalhador

Reuniao intermédia
Avaliador / Avaliado

Reuniao final

Avaliador / Avaliado
Comissao de avaliagdo
Diretores / Administracdo
Homologacgao dos resultados
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Reunioes de avaliacao

As reunides de avaliacdo sdo momentos fundamentais para a motivacdo do desempenho.

Estas envolvem o colaborador e a chefia para o trabalho conjunto.

As diferentes reunides tém diferentes objetivos:

Reuniio inicial - Em marco sdo definidos e acordados os objetivos que devem ser cumpridos

ao longo do ano.

Reunido Intermédia — A meio do ano deve ser feito um balanco sobre o desempenho e um acordo
sobre meios de apoio ao desempenho.

Reuniio final de Avaliacao — Definicdo do Resultado Final de Avaliacdo. A chefia e o colaborador
reunem para discutir a hétero e autoavaliacido. Na reunido é feita a avaliacdo final e é definido um

plano de desenvolvimento individual.
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HEHUHHH AL aEgaY
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Preparacao da reuniao

1 — O processo inicia-se com um e-mail dos Recursos Humanos que indicara os procedimentos

e respetivos prazos.

2 — As reunides das chefias e dos colaboradores devem ser agendadas com pelo menos duas

semanas da antecedéncia.

3 — As chefias e os colaboradores devem confirmar o acesso a plataforma de suporte

(Portal do Colaborador) e devem verificar o que é pedido nos formularios.

4 — As chefias e os colaboradores devem preparar as reunides com os factos mais relevantes

que tenham ocorrido durante o ano no que concerne ao desempenho. Nesta fase ¢ importante

que se distingam os factos das opinides.
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Etapas da reuniao

1 - Enquadramento da Reunido (O objetivo da reunido deve ser clarificado.

2 — Balango do ano (O colaborador deve falar 75% do tempo)

3 — Plano de Desenvolvimento Individual (O colaborador deve fazer o seu PDI através
da metodologia GROW).

17
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Cronograma

Abril 2022 Dias

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Auto-avaliacdo

Hetero-avaliagdo

Maio 2022 Dias

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Reunides

de avaliacdo






